资中县中医医院
门诊就诊须知

一、门诊服务时间
1、08：00-12：00     13：00-16：30
2、急诊24小时开诊
二、门诊就医服务
门诊一楼设有开放式服务台，提供预检分诊，导医导诊、就医咨询、健康宣教、医学证明盖章等服务。
三、实名制就诊
我院全面推行实名就诊，患者须凭本人有效身份证件前来就诊，不得相互借用，构建公平有序的就医环境。
1、初诊患者
（1）有身份证、社保卡者，到一楼自助机取号就诊。
（2）无身份证、社保卡者，微信关注资中县中医医院公众号自助办理电子健康卡，根据提示准确填写相关信息，办理成功后到导医台或自助机取号就诊。无法办理电子健康卡者，可在收费处填写信息登记表，办理居民健康实体卡，再到自助机取号就诊。
2、复诊患者
凭身份证、社保卡、电子健康卡到自助机取号候诊。
四、缴费方式
门诊一楼收费处人工服务窗口缴费，支持现金、支付宝、微信支付方式。
5、 预约方式
1、电话预约：拨打电话0832-5520114进行预约。
2、微信预约：微信关注资中县中医医院公众号，点击预约挂号，根据提示进行预约。
3、现场预约：门诊导医处进行预约。
[bookmark: _GoBack]六、您在就诊中享有的权利
1、您享有得到尊重及周全的医疗服务的权利。
2、您享有参与医疗、护理过程的权利，有权了解有关自己疾病的所有信息。
3、您享有接受或拒绝治疗的权利，并对拒绝治疗造成的后果有知情权。
4、您有权得到医疗费用的解释和说明。
5、您享有投诉权。
6、您有权寻找其他医疗机构或渠道进行咨询。
7、您享有隐私权，对您的相关信息我们会采取保密措施。
七．您在就诊中应履行的义务
1、您有提供个人准确信息的义务，包括身份证、医疗保险证件及有效的联系方式等。
2、您有如实陈述病情的义务，包括现病史、既往史、用药史等。
3、您有及时对诊疗方案做出决定，并为这承担相应责任的义务。
4、您在同意治疗后有义务遵守医嘱。
5、您在诊疗过程中，有知情同意或拒绝治疗时签字的义务。
6、您有尊重医务人员及其他患者的义务。
7、您有尊重医院各项规章制度与规定的义务。
8、您有及时支付医疗费用的义务。
9、您有配合医院进行健康随访的义务。


